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附件 7：

服务承诺

（一）承诺

1、设备自验收合格之日起，原厂质保期≥ 1年，空调不少于 6年。

2、经销商（生产厂家）提供仪器报修电话服务；在接到正式通知后 2小时

内响应， 24 小时内到达现场进行检修，解决问题时间不超过 48 小时。若不能

在上述承诺的时间内解决问题，则在 3 个工作日内提供与原问题机器同品牌规

格型号的全新仪器备机服务，直到原设备修复，期间产生的所有费用均有经销商

或者生产厂家承担。原设备修复后的质保期限相应延长至新的保修期截止日，全

新备机在使用期间的质保及售后均按上述承诺执行。

3、公司技术人员对所售仪器免费定期巡防，免费进行系统的维护、保养及

升级服务，使仪器使用率达到最大化，每年内不少于 2次上门保养服务。

4、保证保修期内开机率不低于 95%。

5、经销商（生产厂家）负责对我单位使用科室及维修人员关于机器常见故

障及解决方案进行培训，培训必须达到我方能熟练掌握机器操作流程，能解决常

见故障。

6、列出本次投标项目的配置清单。

7、列出投标设备运行所需耗材及易损件价格。

8、列出投标设备原产地。

9、产品为一年内生产的产品（以交货期时间为准）。

10、交货期 20 日（日历日）。

（二）保修期内的服务承诺

1、回访与保修

（1）项目交付验收后，我公司将启动“回访与保修程序”，定期进行回访

并做好记录, 及时了解交付后的使用情况和质量情况，掌握第一手材料厂，以便

在以后的工作中加以改进，一旦出现质量问题，我公司将 24 小时内到位进行修

理、维护直至工程合格，为业主提供满意的后期服务。

（2）“回访与保修小组”由公司相关人员构成，由公司直接领导，负责在

缺陷责任期内提供满意的后期服务。
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（3）合同规定缺陷责任期结束,并且维护任务完成时，公司负责与业主签订

移交手续，保证向业主交出优质的产品。

2、用户服务的组织机构和管理体系

（1）用户服务的组织机构

公司将委派优秀的管理人员组成管理班子，按照项目管理手册和程序文件的

要求进行项目管理。严格按照公司的质量保证体系来运作，以全面质量管理为中

心环节，出色地完成施工阶段的服务目标。交付后，由公司直接负责保修期内，

售后服务的组织工作和保修结束后为业主提供维修保养计划。

（2）用户服务管理体系

①前期策划服务

工程开工前期，我公司可协助业主进行工程前有关组织工作的具体运作，帮

助业主协调周边环境等工作。

②过程精品服务

要考虑用户的需求和利益，尽可能满足用户潜在的要求，以“精品工程”回

报业主。同时，我公司可利用技术优势，为工程提供细部结点的深化设计和提出

合理化的建议供设计单位参考。

（3）服务管理的内容

①根据用户的要求完善我们的交付方案，和设备物资选型等工作。

②对用户提出的问题及时办理。

③对用户在管理过程中提出的意见，项目经理及时分析、汇总。作为质量改

进和改善管理工作的依据。

④公司于人员、材料、机械等均达到最佳工作状态。使各工序之间形成良好

的衔接。

（4）定期服务

①在保修期内对用户进行回访，了解用户对使用功能不完善方面的意见和处

理急需解决的质量问题。

②保修期内每月至少一次电话回访，每月至少一次到现场调查。

③保修期结束前一个月进行交接回访，了解用户对建筑产品的全面评价及后

期出现的质量问题，并及时改正，以便互相交流意见。
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（5）后期延伸服务

保修期过后，根据业主的要求，我公司可为业主提供其他特殊服务。比如：

局部免费维修。

3、维修保护内容

（1）交付时，首先成立由项目经理为组长，技术干部及有关人员组成的工

程回访与保修小组，负责缺陷责任期内的维护工作。

（2）缺陷责任期内，回访与保修小组要定期对所建工程进行全面、仔细的

组织检查，遇地震、暴风等不可抗拒的自然灾害后要随时组织检查，分析原因，

及时向业主上报缺陷数量、缺陷范围、缺陷责任及原因，并立即组织维修。

（3）缺陷责任期限内工程的维护，要在不影响正常使用的情况下进行，必

要时采取可行的防护措施，确实需要中断交通时，必须在业主同意后方可进行。

（三）工程保修期外的服务承诺

1、质量保证

我公司将会对招标人提供一个完整的、得以验证的项目管理质量控制方法和

相关的管理培训。并且，保证技术人员具备工程质量跟踪的专业技术，具备质量

管理的专业方法和经验。

2、保质期外的服务

除此之外，在售后服务方面，我们考虑到项目的服务要求，保证快速响应、

高效排障，并提供多种方式以及多层次的售后服务和技术支持：

定期用户联络：安排指定工程服务人员并与各供应商协调，定期和用户保持

联络，并长期协助用户和供应商保持技术联系、售后服务联系。定期向用户了解

工程项目的状态并及时关心用户对质量的进一步需求。长期协助用户的管理人员

对整个工程的管理。

3、保修期外保证及时维修质量缺陷

①质量保证期自验收合格之日起，质保期完全按招标文件的要求确定。在这

段时间，我公司将负责对项目中出现的质量问题进行处理，负责免费维修与维护

服务。

②项目验收后，每年为用户提供不少于 3次的定期巡检或现场维护的服务；

③售后服务热线：我公司保证全年 24 小时的服务，及时响应用户的售后服
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务需要、及各种技术咨询。

④质量保证和维护服务：对负责提供的各工程材料承诺按招标文件的要求确

定质量保证期，在保修期内，全免费保修服务，在保修期满后，我公司将以优惠

的价格续签相关养护服务协议。

谈判供应商名称(企业电子签章)：河南俊玖建筑工程有限公司

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）：

日 期：2025 年 10 月 31 日
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